DUNAUJVAROSI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

A HELYI VALLALKOZASOK FEJLESZTESI SZUKSEGLETEINEK
FELMERESE
c. kérdoiv tapasztalatainak 6sszegzése

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara éltal a varosi kamarai szolgaltatasok bovitésére
biztositott potlolagos gazdasagfejlesztési forras felhasznalasat a Dunaujvarosi Kamara egy
kérdoives felméréssel alapozta meg 2023. utolsé negyedévében.

Kamaréank kiemelt stratégiai célja, hogy a helyi vallalkozok konkrét igényeit figyelembe véve
folyamatosan korszeriisitse az elérhetd helyi kamarai szolgaltatasokat, ezzel is eldsegitve a
helyi gazdasadg novekedését, sikerességét és versenyképességét.

A kérddives felmérés keretében elsdsorban a helyi vallalkozdsok legfontosabb gazdasagi
jellemzdinek, kihivéasainak, valamint fejlesztési sziikségleteinek a feltérképezését tiiztiik célul.
A kérddiv tartalmi, mddszertani kialakitdsdhoz szakértd kozremukodését vettiik igénybe, mig a
konkrét lekérdezéseket az online lehetdség biztositasa mellett telefonos €s személyes interjuk
keretében valdsitottuk meg a kamarai kollégak kozremiikodésével. A kérddives felmérést tobb
kommunikécios csatornan is népszertsitettitk 2023. oktober 20. és december 18. kozott: a
kitoltd feliiletet elérhetové tettlik a kamarai honlapunkon, és a Facebook oldalunkon is
folyamatosan hirdettiik, melyet tobb mint 5800 {6 tekintett meg. Kamarai hirlevél formajadban
két alkalommal Osszesen 3421 vallalkozashoz juttattuk el a felhivast a felmérésben torténd
részvételre.

Osszességében 167 vallalkozas élt a valaszadas lehetéségével, meghatarozo résziik személyes
beszélgetés keretében. Fontosnak tartottuk, hogy a térség meghatdrozd nagyobb
véllalkozasainak a vezetdit is elérjiik az interjuk soran, kiilondsen a kamarai Onkéntes
tagvallalatokat érinten. Sajnalattal tapasztaltuk, hogy a legjelentdsebb létszdmot képviseld
kkv-szektor érdeklddése, aktivitasa, minden erOfeszitésiink ellenére, varakozasunkon alul
maradt a felmérés soran. Annak ellenére, hogy sokan vitatjdk a kamarai hozzajarulas
ellenértékeként igénybe vehetd szolgaltatasok megfeleldségét, a valtoztatas lehetdségét célzo
konkrét megnyilvanulasra csak kevés hajlanddsagot tapasztaltunk az érintett korben.

A felmérés tapasztalatait, konkluzidit az alabbiakban 0sszegeztiik:

A valaszolok megoszlasara jellemz6 gazdasagi adatok (7.-12. kérdés)

A kérddivet kitoltdé 167 helyi vallalkozas Osszesen 6632 f6t foglalkoztat, ami a helyi
gazdasagilag aktiv kort népesség kozel harmadat teszi ki. Az arbevétel tekintetében is
meghataroz6 gazdasagi aranyt képviselnek a felmérésben szerepld cégek, hiszen a valaszadok
40 szazaléka 100 milli6 forint feletti éves arbevétellel rendelkezik.



Kérdaivet kitolto vallalkozasok megoszlasa
arbevétel nagysaga szerint

M 0-2 millid Forint

m 2-50 millié Forint

M 50-100 milli6 Forint
100-500 milli6 Forint

m 500 millié-2 millidrd Forint

®m 2 millidrd Forint felett

W nem adott adatot

Ugyancsak jelentds aranyt képviselnek a 0-t6l 2 milli6 forintig, valamint a 2-t61 50 millid
forintig terjedd arbevétel kategdridkba tartoz6 mikro- és kisvallalkozésok is, akiknek egyiittes
aranya a valaszadok 41 szazalékat teszi ki. Tekintve, hogy a dunatjvérosi vallalkozasok
megoszlasat alapul véve ez a két kategéria tomoriti a helyi vallalkozasok tobb mint 90
szazalékat, ez a részvételi arany redlisan tiikrozi az érintett kor aktivitasi hajlandosagat is.

A vallalkozasok megoszlasa a
cégméret alapjan

B mikro vallalkozas 0-10 f6
m kisvallalkozas 10-50 f6
m koézépvallalkozas 50-250 f6

nagyvallalat 250 f6 folott

A kérddivet kitoltd vallalkozasok 68 szazaléka a legtobb vallalkozast magaba foglalé mikro-

ey ey

szdzalékot képvisel, mig a legnagyobb foglalkoztatotti 1étszdmokat tomorité nagyvallalati kor
részvétele 3 szazalékot tesz ki az dsszes valaszado kozott.
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Kérdéivet kitolté vallalkozasoknal foglalkoztatottak
szama (f6)

m normal foglalkoztatott

M palyakezdé

® nyugdijas

megvaltozott munkaképességli

A valaszad6 vallalkozoi kornél foglalkoztatott 1étszam megoszlasat tekintve 5910 {6 normal
foglalkoztatott, mig a palyakezddk aranya csak 9 szézalékot tesz ki, és minddssze 2 szazalék a
nyugdijas foglalkoztatottak ardnya. A megvaltozott munkaképességli munkavallalok
alkalmazasa elenyész0 a megkérdezetteknél, mindossze 51 f6 all alkalmazasban ebben a
kategoriaban.

A kiilpiaci kapcsolatok jellemzdi (13.-19. kérdés)

A felmérésben szerepld vallalkozasok 30 szdzaléka tart fenn valamilyen kapcsolatot kiilfoldi
partnerekkel. Jellemzden 6k azok, akik mar részt vettek, vagy a jovOben szeretnének részt venni
hazai és nemzetkdzi kiilpiaci eseményeken. A valaszt ado cégek fennmarado kozel 70 szazaléka
a sajat vallalkozasa szempontjabol nem tartja relevansnak a kiilpiaci események nyomon
kovetésének sziikségességét.

A kilfoldi partnerkapcsolatok el6fordulasanak gyakorisaga szempontjabdl lathatd, hogy
jellemzden az eurdpai orszagok érintettek, azonban Ausztralia kivételével a vilag szinte
valamennyi foldrészével fenndll valamilyen {izleti kapcsolat a relevans vallalkozoi kor részérdl.
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Uzleti kapcsolat kiilféldi partnerekkel
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Uzleti kapcsolat kiilfoldi partnerekkel
vallalkozasok szama
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A kiilfoldi kapcsolatépitésben érintett orszagok eléfordulasdnak gyakorisagat alapul véve
lathatd, hogy a német piaci jelenlét a legjellemzdbb a térségiinkben: a kiilkapcsolatok
szempontjabol relevans vallalkozasok 36 szdzaléka érdekelt ebben a relacioban. Ezt koveti
Ausztria 22 szazalékos ardnnyal, majd Szlovakia 20 szézalékos érintettséggel. Az Eurdpai Uniod
egészét kiilpiacanak tekinti a megkérdezett vallalkozasok koziil kiilkereskedelemben érdekeltek
21 szazaléka. Osszegezve az EU orszagaiban iizleti kapcsolatokkal a kiilpiacon érdekelt
vallalkozasoknak donté tobbsége, 70 szazaléka rendelkezik. Azsia 28 szazalékot, az USA,
valamint Afrika 10-10 szazalékot jelent, Dél-Amerika pedig 6 szazalékot tesz ki a kiilpiaci
jelenlétbdl (a kiilpiacokon aktiv vallalkozasok természetesen tobb régidban is érintettek
lehetnek).

DUNAUJVAROSI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA 4



Exportpiacok iranti érdeklédés (16. kérdés)

Ha nincsenek kiilpiaci kapcsolataik, tervezik-e a vallalkozas exportpiacokon torténd

megjelenését?

(arbevételi nagysagrend szerint)

0-2 2-50 50-100 100-500 500 millio-2 2 milliard

millio | millid millio millio milliard felett Osszesen
nem 19 47 29 34 12 148
igen 1 2 2 4 3 13

A kérdésre adott valaszok alapjan a felmérésben résztvevo vallalkozasok mintegy 8 szazaléka
tervezi azt, hogy Ujként 1ép ki a kiilpiacra. Az, hogy kozottiikk tobb nagyobb vallalkozas is
talalhat6, jelzi azt, hogy ugyan aranyaban kevés vallalkozasrol van sz6, ezzel a kérdéssel
érdemes foglalkozni: a vallalkozasok kiilpiaci kapcsolatai kiépiilésének segitésével.

Kamaranknak azonban nem allnak rendelkezésre ezen a teriileten olyan er6forrdsai, mint a
megyei kamaraknak. Jol atgondolt, célzott, megtervezett eseti rendezvényeken, delegécios
utazasokon, vasar-kiallitds latogatdsokon til elsdsorban az orszadgos ¢és nemzetkozi
programlehetdségek  megosztasaval, a kiilonb6z6 megyei kamardk kindlatdnak
népszerlsitésével, az azokra torténd racsatlakozéassal lehet eredményeket elérni. Mindig is
fontos célkitlizésiink volt az ilyen jellegli informacidk kozvetitése, a hatékonysag, az Uj
egylittmiikddési formak keresése terén azonban vannak még eldrelépési lehetdségek.

Milyen segitséget igényelne vallalkozasuk a kiilfoldi piacépitésben? (17. kérdés)

A kilfoldi piacépités irant érdeklédd vallalkozasok szovegesen valaszolhattak arra, hogy
milyen segitséget igényelnének ezen a teriileten. Tobben jelezték, hogy a reménybeli
megrendeldkkel, vevokkel, beszallitokkal, iizleti partnerekkel valod kapcsolatépitésben varnak
segitséget a kamaratol. Az 0 értékesitési lehetdségek, beszallitoéi kapcsolatok kiépitéséhez
hazai €s nemzetkdzi vasarokon valo célzott megjelenésben, kiilfoldi lizleti utak szervezésében,
palyazati  lehetdségek  megismerésében, elérésében, workshopok — szervezésében,
piackutatasokban torténd részvételben nyujthat segitséget a kamara. Az el6z6 pontban leirtak
alapjan a fenti elvarasok a relevans informaciok hatékony kozvetitésével teljesithetok, azonban
a teriileti kamarakkal, illetve az egyes kiilpiacokra fokuszalo tagozatokkal, mas, hatarokon
atnyulo kapcsolatok épitésében érdekelt szervezetekkel vald egyiittmiikodés kiépitése uj, a
térség vallalkozdi szaméara tovabbi eldnyokkel is szolgélhat.
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Kamarai kiilpiaci informaciok figyelemmel kisérése (18. kérdés)

Figyelemmel kisérik-e a Kamara Kiilpiaci eseményekrél sz0l6 online tajékoztatoit, hireit?

0-2 50-100 100-500 500 millio-2 |2 milliard

millié 2-50 millié | milli6 millio milliard felett Osszesen
nem, mert
jelenleg nem
relevans 15 36 23 25 4 6 109
nem, mert nem
tudok rola 0 4 3 7 3 4 21
igen 4 10 6 6 2 6 34

Erre a kérdésre a valaszadok 20 szazaléka valaszolt ugy, hogy figyelemmel kiséri a kiilpiaci
hireket, 13 szadzalékuk azért nem figyeli, mert nem tud réla, a tovabbi 66 szazalék szdmara pedig
nem relevansak a kiilpiaci eseményekrdl szolo tajékoztatasok. Ha ezeket az aranyokat
Osszevetjilk azzal, hogy hanyan vannak jelen a kiilpiacokon, illetve hanyan tervezik a
kiilpiacokra 1épést, akkor lathatd, hogy mintegy 5 szazaléka a valaszadoknak annak ellenére
nem tartja relevansnak kamarank kiilpiaci hireit, hogy érintett a kiilfoldi relacidok épitésében,
fenntartasaban. Bar ez az eltérés nem mondhaté magasnak, mégis jelzi, hogy érdemes dolgozni
a kommunikaci6 javitasan ezen a teriileten is.

Ezt 1gazolja az tény, hogy a valaszadok tobb mint 13 szazaléka azért nem koveti a kiilpiaci
hireinket, mert nem tud roéla. A vélaszaddk jellemzobit vizsgdlva szembetiind, hogy a nagyobb
vallalkozasok esetében magasabb aranyban fordul eld ez a fajta informacié hiany. Ezzel a
ténnyel szembesiilve a nagyobb cégek esetében folyamatosan torekednie kell a kamaranak arra,
hogy lehetdleg a vallalkozas illetékes dontéshozoi, illetve az adott teriilet feleldsei kapjak meg
a hirlevelet, és ne vesszen el az informacié a kommunikacios csatornak utvesztdiben.
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Részvétel nemzetkozi vasarokon, eseményeken (19. kérdés)

Avallalkozas részt szokott venni nemzetkozi vasarokon, kiallitasokon, B2B talalkozokon?

0-2 2-50 50-100 |100-500 |500 millié- |2 milliard

millio millio millio millio 2 milliard | felett 0sszesen
igen, kulfoldon 0 1 1 1 2 2 7
igen, belfoldon 4 7 2 2 2 2 19
igen, kalfoldon és
belfoldon 0 1 2 3 0 3 9
még nem, de érdekelne
alehetOség 1 4 1 4 0 10
nem 14 37 26 29 9 120

A vélaszad6 vallalkozésok 27 szazaléka vesz részt hazai, vagy kiilfoldi vasarokon, iizleti
eseményeken, illetve érdeklddne ilyen rendezvények irant. Ez az arany is igazolja, hogy van
relevans igény a kamarai honlapunkon, hirleveleinkben a vasarokkal, kidllitasokkal, B2B
talalkozokkal kapcsolatos informacidok kozvetitésére. Azonban az eldbbiekben (17. kérdés
kapcsan) leirtak szerint, a kamara részérdl fontos lenne olyan szakmai szervezeti kapcsolatok
kiépitése, amelyekkel segithetné a helyi vallalkozasokat, hogy minél koltséghatékonyabban,
eredményesebben és tervezetten vehessenek részt ilyen jellegli eseményeken.
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Tervezik-e, folyamatban van-e valamilyen beruhazas a vallalkozasban? (20. kérdés)

Tervezik-e, folyamatban van-e valamilyen

beruhdzas a vallalkozasban?
(éves arbevétel alapjan)

35
30
25

20
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0-2 millié 2-50 milli6  50-100 millié 100-500 millié 500 millié-2 2 milliard
milliard felett
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Higen Mnem

Az Osszesitett adatok alapjan a valaszado vallalkozasok Kicsivel tobb mint fele (51%-a) nem
tervez beruhazast ¢s nincs is ilyen folyamatban a vallalkozasanal. Az arbevételi savok alapjan
lathat6, hogy minél nagyobb bevételt realizdl egy gazdalkodd szervezet, anndl nagyobb
aranyban jelenik meg a beruhdzasi hajlandésag is. A kétmilliard forint feletti arbevételii
vallalkozasok esetében haromnegyediik nyilatkozott ugy, hogy tervezés alatt all, vagy mar
folyamatban van valamilyen beruhazas megvalositasa. Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a
térség gazdasagaban a tOkeerdsebb vallalkozdsok meghatarozo része elkotelezett a fejlesztések
irant, a nehezebbé valt kiilsé koriilmények ellenére is biznak a beruhazasok megtériilésében.

A helyi gazdasag szempontjabol biztatd, hogy az itt miikodé nagyobb vallalkozasok tilnyomd
része érdekelt a beruhazasok megvalositasaban. Ugyanakkor az is fontos lenne a helyi k6zosség
szamara, hogy a kisebb vallalkozasok is fejlédjenek, erédsodjenek. A késobbi kérdésekre adott
valaszok tovabb arnyaljak a képet, akar a palyazati kapacitds hianyat (22. kérdés), a palyazati
forrasok igénybevételét (26. kérdés), vagy a vallalkozésfejlesztési hitel igénybevételét nézziik
(27. kérdés). Megallapithato, hogy a kisebb vallalkozasok ezekkel a lehetdségekkel kevésbé
¢lnek, mivel nem tartjdk a maguk szadmara elérhetdnek vagy megvaldsithatonak. Féként ezek
lehetnek azok a fokuszteriiletek, ahol hatékonyabb segitségnyujtasra lehetne torekedni a kkv-k
esetében annak érdekében, hogy bdviilhessen a beruhdzasi tevékenységiik. Errdl a késébbi
kérdések elemzésénél irunk bévebben.
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A vallalkozas ellat-e beszallitoi szerepkort ebben a régioban? (21. kérdés)

A vallalkozas ellat-e beszallitoi szerepkort ebben a
régidban?

60
50
40
30
20
10
0 . . . _— -
0-2 millié 2-50 millié 50-100 milli6  100-500 millié 500 millié-2 2 milliard felett
milliard
migen nem, de érdekelne a lehet6ség nem

A beszallitoi szerepkor esetében az egészen kis vallalkozasok kivételével a tobbi vallalkozoi
korben mar jelen van az érintettség, vagy az eziranyu torekvés. Ez a szerepkor egy olyan
specialis teriiletet képvisel térségiinkben, amely jellemzden jol koriilhatarolhatd tevékenységi
korok mentén jelenik meg. Nem véletlen, hogy ez is a nagyobb, foként az 500 milli6 forint
feletti arbevételli — nagyobb részt ipari — cégeknél szerepel 50 szazalékot kozelitd, vagy afeletti
sullyal.

A legnagyobb vallalkozasok, amelyek beszallitoéi szerepkort toltenek be, vagy ilyen jellegi
szolgaltatasokat vesznek igénybe, dontéen mar kiépitették a kapcsolatrendszeriiket. A tobbi
vallalkozo esetében a rogzitett valaszok — bar a valaszadokon beliil csak egy kisebb szazalékot
jeleznek a szamok — wutalhatnak arra, hogy a helyi vallalkoz6i korben egy fontos,
nagysagrendjében sem elhanyagolhaté kor van, akik igénylik a tdmogatast beszallitoi
szerepkoriik kiépitéséhez, bovitéséhez. Tehat eredményes lehet kelld eldkészités alapjan ilyen
jellegtli, beszallitol programra vald racsatlakozds megyei, regionalis, vagy orszadgos szinten,
vagy akar a helyi egyiittmiikddési lehetdségek hatékonyabb feltérképezésével és 6sztonzésével.
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FEJLESZTESI IRANYOK

Az alabb felsoroltak koziil melyek jelentik a legnagyobb kihivast a vallalkozas szamara?
(tobb is megjelolhetd) — 22. kérdés

Legnagyobb kihivasok

MAGAS MUKODESI KOLTSEGEK
SZAKKEPZETT MUNKAERG HIANYA
PALYAZATI KAPACITAS HIANYA

SZUKULO ERTEKESITESI LEHETOSEGEK
ADMINISZTRACIOS KOTELEZETTSEGEK
KONKURENCIA, ELES VERSENYHELYZET
ALACSONY ARBEVETEL
HITELHEZ/TAMOGATASHOZ JUTAS LEHETOSEGE
SAJAT TOKE HIANYA

ESZKOZOK HIANYA, ELAVULTSAGA
LIKVIDITASI PROBLEMAK

PIACI INFORMACIOK HIANYA

UJ TECHNOLOGIAK ISMERETENEK HIANYA
VEZETO! KOMPETENCIAK HIANYA ‘ ‘ ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Az Osszesitett adatok alapjan latszik, hogy messze a legnagyobb kihivast a vallalkozasok
szamara a magas miikodési koltségek jelentik. A kamara ezen a teriileten elsésorban azokkal a
jo megoldasokat népszerisitd, a palydzati forrasokat, tdmogatasokat és IlehetOségeket
(Tarsasagi Adokedvezmény igénybevétele, Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer,
energiaaudit) ismertetd eldadasokkal, az informacidok folyamatos kozvetitésével tud segiteni,

amelyekre mar a korabbiakban is nagy hangsulyt fektettiink.

A kovetkezo két, nagy kihivast jelentd teriilet, a szakképzett munkaer6 és a palyazati kapacitas
hidnya. A szakképzett munkaerd tekintetében a kamara elsdsorban a szakképzés-felnottképzés
lehetdségeit érintden tud komolyabb tamogat6 szerepet vallalni, mig a palyazati kapacitdshiany
orvoslésa tekintetében foként regionalis és orszagos szakmai egyiittmitkodések kialakitasaval
lehetne tovabbi Iépéseket tenni.

A kérddiv 5. fejezetében részletesebben elemezziik a valaszado véllalkozasok képzési igényeit,
ebbdl kideriil, hogy a dolgoz6ik szakmai tudasanak fejlesztését, bovitését 84 szdzalékuk tervezi,
igy még nagyobb jelentdségilinek értékelhetd ezen a téren az a kihivas, amellyel a
vallalkozasoknak szembe kell nézniiik.

Amennyiben megnézziik, hogy az arbevételi sdvok alapjan mely vallalkozasok jel6lték meg ezt
a teriiletet kihivasként, lathato, hogy a kisebb vallalkozasok kivételével (melyek nagyobb része
egyéni vallalkozas, igy a szakképzettség megléte a vallalkozas inditasanak, miikodésének
alapfeltétele), nagyjabol minden véllalkozasnagysag esetén azonos mértékben jelentkezik ez a
probléma.
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A harom leghangstlyosabb teriilet megoszlasa az ezt megjel6ld valaszadok arbevétele
alapjan:

szakképzett munkaeré magas muikodési
hianya koltségek

\ \V‘

m 0-2 millio = 2-50 millio m 0-2 millié = 2-50 millié
50-100 millié 100-500 millio 50-100 millié 100-500 millié
® 500 millié-2 milliard = 2 milliard felett = 500 millio-2 millidrd = 2 milliard felett

palyazati kapacitas hianya

\ /

m 0-2 millié = 2-50 millié
50-100 millié 100-500 millié

® 500 millié-2 milliard = 2 milliard felett

A palyazati kapacitds hidnya a kitoltok mintegy egyharmadéanal jelentkezik kihivasként. Ez a
probléma valamennyi vallalkozastipust érint. Altalinosnak mondhaté tendencia mind a
legnagyobb, mind pedig a legkisebb vallalkozasok esetében, hogy eleve kevésbé biznak a
palyazati forrdsokhoz jutds lehetdségében. (bévebben a 26. kérdésre adott valaszok
elemzésénél). Fontosnak tartjuk kamarai oldalrdl a palydzati lehetdségekkel kapcsolatos
informaciok kozvetitésének folytatasat, bovitését, ugyanakkor olyan kolcsondsen elényods
kapcsolatépitési lehetdségek feltérképezését a potencialis palydzatiro cégekkel, amelyek
helyben is lendiiletet adhatnak ennek a tevékenységnek.

A legnagyobb kihivasok kozott a valaszadok tobb értékesitéssel kapcsolatos problémat is
viszonylag nagyobb stlytként jeldltek meg (20-30 szazalék). Ezek a problémak kiilondsen a
szikild értékesitési lehetdségekkel, a konkurencia jelenlétébdl fakado éles versenyhelyzettel
¢és az alacsony arbevétellel allnak Osszefiiggésben. Az elsd kettd gyakorlatilag egyenletesen
jelentkezik minden vallalkozoi kdrnél, mig az alacsony arbevétel problémaja inkabb a kisebb
vallalkozasokra jellemzd, vélhetéen amiatt, mert kevésbé tudjak érvényesiteni aremelési
szandékukat partnereikkel szemben.
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Kamarank ezeknek a kihivasoknak a kezelése érdekében a relevans piaci informaciok
megismertetése €és az érintett szereplok kozotti rendszeres parbeszéd kialakuldsa céljabol
orommel adna helyet vallalkoz6i klubok mikddtetésének. Az ilyen jellegli szervezddések a
kiilonb6z6é piaci szegmenseket érintd iizleti ajanlatok, kapcsolatépitési, egylittmiikodési
lehetdségek kozvetitésével jarulhatnak hozz4 a helyi vallalkozoi szféra segitéséhez.

A finanszirozasi, hitelhez jutasi kérdésekben tovabbra is a kamaranal elérhetd, folyamatosan
boviild Széchenyi Kartya konstrukciok nytjthatnak segitséget.

Részletes adatok arrol, hogy a kiilonboz6 kihivasok hogyan érintik a vallalkozasokat
arbevételi nagysagrendek szerint

2-50 50-100 |100-500 |500 milli6- |2 milliard

0-2 millié | millié | millio | millié 2 milliard | felett 0sszesen
magas mikodési koltségek 8 19 16 25 6 9 83
szakképzett munkaeré hianya 1 17 12 25 4 7 66
palyazati kapacitas hidnya

7 13 13 15 4 3 55

sz(ikuld értékesitési
lehetdségek 6 11 3 13 3 8 44
adminisztracios
kotelezettségek 3 18 5 7 1 7 41
konkurencia, éles
versenyhelyzet 5 9 4 11 9 9 37
alacsony arbevétel 8 15 5 6 1 5 34
hitelhez/tdmogatashoz jutas
lehetdsége 6 5 12 2 3 2 30
sajat téke hianya 2 8 6 7 1 1 25
eszkozok hianya, elavultsaga 4 3 4 6 1 1 19
likviditasi problémak 4 4 6 2 1 17
piaci informaciok hianya 4 3 5 1 1 14
Uj technoldgiak ismeretének
hidnya 1 1 3 6
vezet6i kompetenciak hianya 1 1 3
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Erinti a vallalkozast generaciovaltassal osszefiiggd probléma? (23. kérdés)

Erinti a vallalkozast generaciovaltassal dsszefliggd
probléma?
35
30
25
20

15

10 I
5

© H= EBE -_III i

0-2 millidé  2-50 millié 50-100 100-500 500 milli6-2 2 milliard
millié millio milliard felett

o0sszesen

M igen, de van megoldasom M igen, és nincs megoldasom

Amennyiben a generacidvaltassal kapcsolatos problémakort nézziik, a szdmszerii adatok szerint
a valaszadok mintegy 27 szdzalékat érinti ez a kérdés, és kétharmaduk szerint van is
megoldasuk a vallalkozas tovabbvitelére. Kevesebb mint 10 szdzalékot tesz ki az a vallalkozo6i
kor, akik megoldast keresnek a generaciovaltas kezelésére, azonban térségi szinten mégis
indokolt lehet ezzel a témaval foglalkozni. Kamarai oldalrdl fontosnak tartjuk, hogy lehetdséget
tudjunk teremteni az érintettek szamara legaldbb az orszdgos programokba torténd

bekapcsolddasra.

Ha nincs megoldasuk a generaciovaltassal kapcsolatos problémara, mi jelenti a

legnagyobb kihivast? (24. kérdés — tobb valasz is megjelolhetd volt)

20-50 50-100 500 millio-2 2 milliard

0-2 millié | milli6 millid 100-500 milli6 | milliard felett Gsszesen
nincs megfelelé szakképesitéssel
rendelkezd atvevd 1 5 1 1 9
nincs jelentkezé a vallalkozésra 2 0 0 1 3
nincs rokoni kapcsolat, aki folytatna a
vallalkozast 0 2 1 4 8
nincs megfeleld ar-érték aranyt ajanlat a
cégre 0 0 1 2 3
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A kozeljovoben milyen fejlesztéseket terveznek? — 25. kérdés, tobb valaszt is

megjelolhettek
500 2

0-2 2-50 50-100 |100-500 |millio-2 |milliard

millio millio millio millio milliard | felett Osszesen
eszkozbeszerzés 11 26 22 20 4 11 94
szakmai képzés, tovabbképzés 8 18 5 18 2 8 59
IT-fejlesztés 2 15 4 11 0 8 40
energetikai korszer(sités 0 7 8 10 5 7 37
ingatlanvasarlas, korszeriisités 2 9 7 4 6 36
technoldgia-fejlesztés 3 6 10 8 2 5 34
semmilyet 4 12 7 5 1 2 31
piac- és marketingfejlesztés 3 5 2 13 2 5 30
z06ldenergia felhasznalas 1 3 5 9 2 5 25
tevékenységi kor bbvités 2 10 2 6 3 1 24
kdrnyezetvédelem 0 1 2 8 1 5 17
kutatas-fejlesztés 0 2 0 2 2 2 8

Biztatd, hogy a kérddivet kitoltd vallalkozasoknak minddssze 18 szizaléka nyilatkozott ugy,
hogy semmilyen fejlesztést nem kivan megvalositani a kdzeljovében. Ez azt jelenti, hogy a
valaszadok tobb mint 80 szazaléka fontosnak tartja a folyamatos fejlédést.

A tervezett fejlesztések meghatarozé része eszkdzbeszerzésre iranyul annak ellenére, hogy a
kihivasok kozott nem jelent meg kiemelt helyen az elavult eszkozok, illetve az eszkdzhiany
problémaja. Ez a fejlesztési szandék mégis minden vallalkozo6i kort kozel azonos ardnyban
érint. Ahogy mar fentebb jeleztiik, a munkavallalok szaktudasaval kapcsolatos kihivasokra
adott valasz a vizsgalt minta harmadanal markansan megjelenik a szakmai képzések,
tovabbképzések tervezett inditasaként.

Az IT-fejlesztés igénye jocskan elmarad az eldzd kategoridktdl, mindossze a megkérdezettek
24 szazaléka tervez lépéseket tenni ezen a teriileten. A szdmok jol mutatjdk, hogy még a
kiilonboz6 vallalkozési nagysagrendek kozotti eltérések sem rajzolnak ki egy kovethetd trendet.

A kornyezetvédelem teriilete a felmérés tiikrében ugyancsak elszomoritd képet mutatna, ha nem
vizsgéalnank vele egylitt még néhany szorosan kapcsolodo teriiletet tigy, mint az energetikai
korszeriisités-, a zoldenergia felhasznalas-, a technologia-fejlesztés €s az ingatlanvasarlas,
korszeriisités igényét. Tagabb megkozelitésben még az eszkdzbeszerzésnek is lehet ilyen
vonatkozasa, hiszen ezek mind hatast gyakorolhatnak a kornyezet terhelésére. Mindezek
Osszesitett ardnya (az eszkdzbeszerzés nélkiil) mar eléri a 68 szazalékot.

A kérdbives felmérés is visszaigazolta azt a tényt, hogy a vallalkozasok koziil csak kevesen
foglalkoznak kutatas-fejlesztéssel. Sajnos ez egy orszagos jelenség, ami Osszefligg ennek a
teriiletnek az utobbi években jellemzd folyamatosan valtoz6 tdmogatasaval, irdnyitasaval.
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Ennek az ardnynak a ndvekedését mindenképpen célszerii 6sztondzni, melynek sziikségességét
kamarai oldalrdl is igyeksziink kozvetiteni a dontéshozok felé.

A harom leghangsulyosabb teriilet megoszlasa az ezt megjelold valaszadok arbevétele
alapjan:

eszkOzbeszerzés szakmai képzés,
tovabbképzés
= 0-2 millié = 2-50 millié = 0-2 millié = 2-50 millié
= 50-100 milli6 = 100-500 millié = 50-100 millié = 100-500 millié
® 500 millié-2 millidrd = 2 milliard felett ® 500 millié-2 millidrd = 2 milliard felett

IT-fejlesztés

¢

m 0-2 millié = 2-50 millié

= 50-100 millié = 100-500 millié

= 500 millié-2 milliard = 2 milliard felett
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Tervezik-e palyazati forras igénybevételét? (26. kérdés)

Vilaszok megoszlasa arbevétel alapjan:

0-2 millié 2-50 millié 50-100 millio

®jgen ®nem = igen = nem ®jgen ®nem

100-500 millié 500 millié-2 milliard 2 millidrd felett

u igen " nem u igen B nem ] igen " nem

osszesen

= jgen = nem

Palyazati forrasok bevondsat a megkérdezettek tobb mint fele tervezi. Az arbevétel szerint
kialakitott szervezeti kategoridk vizsgalata alapjan azonban az tapasztaltuk, hogy minél
tokeerdsebb egy vallalkozés, annal kdnnyebben juthat palyazati forrashoz. Az egyre nagyobb
szazalékos aranyt mutatd diagramok ¢és a személyes interjuk eredményei egyértelmiien
igazoltak, hogy jellemzden azok tervezik palyazati forrasok igénybevételét, akiknél mar eleve
rendelkezésre all egy komolyabb pdalyazati tapasztalat, az ehhez sziikséges palyazatird
kapacitas, €és a kapcsolddo feltételek biztositdsanak a lehetdsége (Onerd, biztositék, apparatus
stb.).

A palyazatok dontd tobbségével az EU, a korményzat, az onkormanyzatok, ill. mas kiirok célja
elsésorban a kkv-k erdsitése, azonban latszik, hogy ez annal kevésbé teljesiil, minél kisebb egy
véllalkozas. Fentebb leirtuk (22. kérdés, kihivasok, palyazati kapacitas hidnya), milyen modon
segitheti a kamara az ilyen kapacitashiannyal kiizdd, elsésorban mikro- és kisvallalkozasokat.
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Tervezik-e vallalkozasfejlesztési hitel, mint forras bevonasat? (27. kérdés)

Vilaszok arbevétel alapjan:

0-2 millio 2-50 millié 50-100 millié

p y

= jgen = nem mijgen = nem ®igen = nem
100-500 millié 500 millio- 2 milliard felett
2 milliard

®ijgen ®nem migen ®nem ®jgen ®nem

0sszesen

= jgen = nem

A vallalkozasfejlesztési hitelek igénybevételi szandéka esetén nem kdvethetd az elobbi ponthoz
hasonl6 egyértelmii trend. Jellemzd, hogy elsdsorban a kdzepesnek nevezhetd vallalkozasok
esetében mutatkozik (valaszaddink kozott) otven szdzalékhoz kozelitd ardny. Az aktudlis
gazdasagi helyzetben vélhetden Ok tudnak ilyen hitelhez jutni, és azt biztonsaggal ki is
gazdalkodni, a kisebbek koziil kevesebben latnak erre esélyt. Az 500 milli6 forintos arbevételt
meghalado6 cégeknek vélhetden nagyobb ardnya tudja a tervezett fejlesztéseit mas, kedvezobb
forrasbol, vagy sajat tokébdl finanszirozni.

Ezzel egyiitt kamarai oldalrol tovéabbra is fontosnak tartjuk a kedvezményes hitellehetdségek
minél szélesebb korli népszeriisitését, az informaciok hatékonyabb eljuttatasat minden érintett
célcsoport szamara.
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Rendelkezik-e a vallalkozas weboldallal? (28. kérdés)

Vilaszok arbevétel alapjan:

0-2 millié 2-50 millié 50-100 millio
= jgen = nem = jgen = nem mjgen = nem
100-500 millid 500 millio-2 2 milliard felett

milliard

N \

= jgen = nem = jgen = nem = jgen = nem

0sszesen

®jgen ®nem

Weboldallal mintegy 64 szazaléka rendelkezik a megkérdezett vallalkozasoknak, ez igazodik
az orszagos atlaghoz, és az EU atlagédhoz is. Mindez nem jelenti azt, hogy nem lenne sziikség
ezen a téren is elérelépésre. Még ha a mikro vallalkozasok esetében nem is minden esetben
indokolhatd egy sajat weboldal 1éte, legalabb a kozoségi médidban vald jelenlétiik mar egy
magasabb aranyt képvisel. A mikro- €s kisvallalkozasok jellemzden ezeket a kozdsségi
feliileteket hasznaljak sajat honlap helyett. Ez egy jol miik6dé megoldasnak bizonyul tekintettel
arra, hogy esetiilkben a személyes kapcsolatoknak, partnerségeknek, hirdetési megoldasoknak
nagyobb a jelentésége. Egy bizonyos méret f6l6tt azonban nehezen indokolhaté a weboldal
hidnya. Sok esetben a kényelmesség, a valodi arculat, vagy a kozvetiteni kivant marketing
iizenetek hianya, esetleg a konkurencidtol vald félelem okozza, hogy nem inditanak el
weboldalfejlesztést.
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Aktiv-e a vallalkozas a kozosségi médiaban? — 29. kérdés (valaszok arbevétel alapjan)

0-2 millio

\

= nem

= megtaldlhatdk vagyunk véllalkozasunkrol
52616 informdcidkkal

= rendszeresen hirdetiink

50-100 millio

= nem
= megtaldlhatok vagyunk vallalkozasunkroél
sz0l6 informacidkkal

= rendszeresen hirdetlink

500 milli6-2 milliard

= nem
= megtaldlhatok vagyunk vallalkozasunkrol

sz6l6 informaciokkal

= rendszeresen hirdetink

0sszesen
\

= megtaldlhatdk vagyunk vallalkozédsunkrol
52616 informacidkkal

B nem

= rendszeresen hirdetlink
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2-50 millio
D

= megtalalhatdok vagyunk vallalkozasunkrol
sz6l6 informaciokkal

= nem

= rendszeresen hirdetlink

i6

100-500 mil

QS

®Enem

= megtaldlhatok vagyunk vallalkozasunkrol
sz016 informaciodkkal

= rendszeresen hirdetlink

2 milliard felett

A
\ 4

®pnem

= megtaldlhatdk vagyunk vallalkozasunkrol
52016 informacidkkal

= rendszeresen hirdetlnk

A ko6z0sségi média hasznalata er6snek mondhat6 a
megkérdezett vallalkozasok korében. Itt nincsenek
akkora kiilonbségek a cégméret alapjan, mint a
vallalati honlapok esetében. Sokkal inkabb a
tevékenység, a vevokkel, partnerekkel,
munkatarsakkal vald kapcsolattartds jellege, vagy
akdr mas tényezdk (akcidk, programszervezés,

kozosségi, tarsadalmi szerepvallalas — CSR,
kornyezetvédelem, korforgésos gazdasag,
egészséges  ¢€letmdd  iranti  elkotelezettség)

hatarozzak meg.



Ahogy fentebb irtuk, sok esetben a kozosségi feliilet a weboldalt helyettesitheti, emellett
hatékony kiegészitd megoldast is jelent az aktudlis hirek, akciok, kedvezmények, nyitott
pozicidk, események, vagy a nyitvatartds valtozasainak kozvetitésére. Ezen tul a kozosségi
oldal lehetdséget biztosit kozosségépitésre, és ennek a kozosségnek az aktudlis torténésekhez
igazodd aktivizaladsara is. Tehat jol hasznositva nagyon hatékony eszkézz¢ vélhat a
vallalkozasok szamara, azonban megfelelé miikodtetése specidlis tudast, gyakorlatot, sok
odafigyelést, napi munkat igényel, nem véletlen, hogy itt is a nagyobb vallalkozasok vannak
elénydsebb helyzetben. Lathatd, hogy a vélaszadé 500-2 millidrd forintos arbevételii cégek
mindegyike aktiv a kozosségi médiaban.

Kamarank az elmult években rendszeresen tartott a kozosségi média hasznalataval, az ottani
hirdetésekkel, az online marketing jellegzetességeivel kapcsolatos eldadasokat, melynek célja
a hatékony média megoldasok népszerlisitése mellett a helyes hasznélatuk ismertetése. Ezt a
tajékoztatast a jovoben is fontos feladatunknak tartjuk.

KEPZESI IGENYEK

Sziikségesnek tartja-e vallalkozasa dolgozdi szakmai tudasanak
fejlesztését/tovabbképzését? (30-31. kérdés)

Az el6z6 részben megjeldlt {6 fejlesztési iranyok kozott a kérddivet kitoltd vallalkozasok 36
szazaléka nyilatkozott 0gy, hogy tervezi valamilyen szakmai képzés, tovabbképzés
megvaldsitasat az elkovetkezd iddszakban.

Szakmai tudas fejlesztésének igénye

IGEN NEM

Arra a kérdésre, hogy sziikségesnek tartjdk-e a dolgozoik szakmai tuddsanak fejlesztését,
bovitését 84 szazalékos volt az ,,igen” valaszok ardnya. A nemleges valaszt jellemzden olyan
mikrovallalkozasok, vagy egyedi helyzetben 1évé kisvallalkozasok vélasztottak, ahol a
tevékenység specidlis jellege, vagy tartalma miatt nincs sziikség a meglévd szakmai tudas
szervezett bovitésére.
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Milyen jellegii humaneréforras-fejlesztést igényelne a vallalkozas? (32. kérdés)

A konkrét fejlesztési sziikségletek megoszlasanak jellege mar sokkal arnyaltabb képet mutat:

Fejlesztési igények jellege

SPECIALIS SZAKMAI ISMERETEK
DIGITALIS KOMPETENCIAK FEJLESZTESE
VEZETO!I KOMPETENCIAK FEJLESZTESE
GAZDASAGI ES PENZUGYI ISMERETEK
MARKETING ISMERETEK
SZAKMAI TOVABBKEPZES/ATKEPZES
ONLINE ERTEKESITESHEZ KAPCSOLODO...
TERMEKFEJLESZTESHEZ KAPCSOLODO...
MENEDZSMENT ISMERETEK
PIACFEJLESZTESI/KUTATASI ISMERETEK
KULPIACI KAPCSOLATOK EPITESE

BESZALLITOI FELADATOK ELLATASA | | ‘

0O 10 20 30 40 50 60 70 &80 90

A legnagyobb ardnyban a specialis szakmai ismeretek fejlesztésének sziikségességét
fogalmazta meg a vélaszt add vallalkozasok kozel fele. Ez az igény jol tiikrozi az elmult
idészakban rohamosan gyorsuld technolédgiai, piaci valtozadsok hatdsat, hiszen a megfeleld
épéstartas elmaraddsa komoly iizleti hatranyt jelenthet a j6vore nézve.

Ezt koveti a digitalis kompetencidk fejlesztése iranti igény, mig a harmadik leggyakoribb
sziikséglet a vezetdi készségek fejlesztésére iranyul. Tobben is fontosnak tartjadk emellett a
gazdasagi- pénziigyi, valamint a marketing ismereteik bdvitését, valamint a szakmai jellegli
képzések és tovabbképzések megvaldsitasat, tovabba az online értékesitéshez kapcsolddo
ismeretek megszerzésének sziikségesseégét is egyre jobban felismerik az érintett vallalkozasok.

A piacbOvitésre iranyuld tudas iranti igények csak mérsékelt aranyban keriiltek
megfogalmazasra, igy a valaszt add vallalkozdsok alig 10 szézaléka tervezi a
termékfejlesztéshez, piacfejlesztéshez ¢és -kutatdshoz, valamint a kiilpiaci kapcsolataik
hatékony épitéséhez sziikséges ismereteik fejlesztését. A beszallitoi feladatok ellatasat segitd
ismeretek megszerzése irant is csak minimalis érdeklédés mutatkozott a megkérdezettek
korében.

Amennyiben a vallalkozasban szakmai tovabbképzésre, atképzésre van sziikség, kérjik
nevezze meg, mely szakma(k)rol, vagy szakteriiletekrél van sz6 konkrétan! (33. kérdés)

A mintdban szerepld vallalkozasok koziil 71 fogalmazott meg konkrétabb szakirdnyt, vagy
szakterliletet a tovabbképzések irdnyait illetéen, volt, aki tobb teriiletet is megjelolt. Ezek
megoszlasa az alabbiak szerint alakul:
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Fejlesztési sziikségletek szakteriiletek szerinti
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A személyes egyeztetések alkalmaval jelzett képzési formdk nagyon vegyes igényeket
mutatnak: a rovidebb készségfejlesztd tanfolyamoktol és tdjékoztatd eldadasokon valo
részvételtdl egészen a felsoktatasi intézményi beiskolazasig terjednek. A jelzett sziikségletek
pontosabb meghatdrozédsa tovabbi szélesebb korli szakmai egyeztetéseket igényelnek a térség
érintett szerepldi korében. A megvalositast jelentds mértékben befolydsolja az egyes képzési
formak forrés- és iddigénye, kamarai szervezésii elérhetdvé tételiik lehetdsége.

Els6 korben kamarai oldalrol azokra a szakmai informécios igényekre célszerli fokuszalni,
amelyek tobb szakteriilet oldalardl is megfogalmazasra kertiltek, mint pl. a digitalizacidval €s a
gazdalkodési- €s menedzsment ismeretek bdvitésével Osszefiiggd aktualis piaci tartalmak
kozvetitése.

Az egyes szakteriiletek specidlis fejlesztési igényeinek tartalmi egyeztetését és pontositasat
kovetden a kovetkezd idészak kamarai feladatai kozott kiemelt szerepet kaphat a relevans
szakmai t4jékoztatd forumok, rendezvények rendjének kialakitasa és lehetdség szerinti
mitkodtetése.

Rendelkezik-e felnottképzési akkreditacioval? Tervezik-e ilyen megszerzését 1-3 éven
beliil? (34-35. kérdés)

Mivel a megkérdezett cégeknek minddssze 8 szazaléka rendelkezik 6nalld felndttképzési
akkreditacioval, és 90 szazalékuk egyaltalan nem is tervezi sajat szervezésli felnottképzeési
tevékenység folytatasat a jovOben, ezért varhato, hogy kiemelt jelentdsége lesz azoknak a
kamarai programoknak, amelyeket elérhetd feltételek mellett tudunk kinalni, vagy kézvetiteni
szdmukra a jelzett t¢émakorokben.
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KAMARAI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS ELVARASOK (36-40. kérdés)

Arra a kérdésre, hogy ,igénybe vettek-e mar valamilyen szolgéltatdst a Dunaujvarosi
Kereskedelmi és Iparkamaratol” a megkérdezett vallalkozasoknak minddssze 5 szézaléka adott
egyértelmii nemleges valaszt. Az igénybe vett szolgaltatds mindségét Osszességében 80
szazalék feletti elégedettségi szinten értékelték a valaszadok.

Kamarai szolgaltatas szinvonalanak értékelése
db 1-10-es skalan
90 30
80
70
60
50
40
30 9
- 16
T — I N
0 - — —
1-4 5 6 7 8 9 10  értékelés

Azzal kapcsolatosan, hogy ,,mi lenne az a kamarai szolgéltatas, amely megitélésiik szerint
tényleges segitséget jelentene a vallalkozasuk szamara” a megkérdezetteknek csak alig 6
széazaléka adott valamilyen valaszt. Ezek kozott a leggyakoribb igény a palyéazati tanacsadasra
vonatkoz6 szolgaltatast célozza, amely a palyazatfigyeléssel kapcsolatos altalanos informaciok
szolgaltatasan tul foként a palyazati lehetoségek célzott Osszefogasara és a palyazatok
megirasanak ¢s menedzselésének segitésére iranyul. Ennek az igénynek a kielégitésére varosi
kamarai hataskorben egyeldre nincsenek megfeleld kapacitasaink és eréforrasaink.

A szolgaltatasi igények kozott kiemelt hangstlyt kapott a mar részben most is megvaldsuld
gazdasagi- és jogi tandcsadasi tevékenység intenzitdsanak és hatékonysaganak ndvelése, az
aktudlis témakoroket érintéen. Emellett megemlitésre keriilt a bel- és kiilfoldi piacra-jutés
tamogatasaval és a forgalom novelésével Osszefliggd tandcsadds, a székhelyszolgaltatasi
tevékenység ellatasanak, valamint a térségi beszallitoi kor erdsitésének a felvetése.

A relevans kérdésre valaszolok 40 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy hasznosnak tartana a
részvételt a szakteriiletiiket érintd helyi forumokon, klubrendezvényeken, azonban ezeknek a
szakteriileti tartalmaknak a konkretizaldsdra nem kaptunk érdemi valaszt a mintavétel soran.
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Részt venne-e biodiverzitassal, kornyezetvédelemmel és zolditéssel kapcsolatos
forumokon, programokon? (41. kérdés — tobb vélasz is bejeldlhetd volt, adatok a valaszadok
arbevétele alapjan)

500 2
0-2 2-50 50-100 |{100-500 |milli6-2 |milliard
millié millié millié milli6 milliard | felett | sszesen

Igen —a téma a
vallalkozas tevékenységi
korébe tartozik 1 5 0 3 2 2

13

Igen — tervezett/mar
meglévo tarsadalmi
felelosségvallalas

program kapcsan 3 3 1 4 1 2

14

Igen — tervezett/mar
meglévo fenntarthatosagi
program kapcsan 2 1 0 4 0 4

11

Igen — dualis képzési
programmal/munkaerd
utanpotlassal/munkaerd
képzéssel kapcsolatos
tevékenységek kapcsan 4 6 3 5 1 2

21

Igen — egyéb kapcsan 1 11 3 8 0 2

25

Nem 8 24 22 18 4

81

Az EU URBACT IV. program keretében Dunatijvaros MJV sikeresen palyazott a BiodiverCity
projekt keretében, igy bekeriilt a tiz eurdpai varos egylittmiikodését, informacio- és
tudascseréjét megvalositod szemléletformalast és figyelemfelhivast, valamint akciotervet és egy
konkrét programot tamogatod projektbe, vezetd projektpartnerként. A fokuszteriilet a varosi
biodiverzitas fokozésa, a fenntarthato, természetalapu zold varos koncepcidjanak megalkotasa.
A program sikeréhez nagyban hozzajarulhat a helyi vallalkozasok bevonasa, ugyanakkor a
vallalkozasok szdmara is elényoket (hatékonyabb gazdalkodas a zoldteriileteikkel, €lhetdbb
kornyezet, tarsadalmi szerepvallalas megjelenitése stb.) jelenthet a kapcsolodas, akar a kiilfoldi
tanulmanyutakon valo részvétel. Kamarank szerepe a projektben a vallalkozasokkal valo
kapcsolattartds, hatékony bevonasuk lehet, ehhez a kamarai érdekekhez igazodo
kommunikécids megoldasokra van sziikség.

A projektbe bekapcsolddva — annak vezetésével egyeztetve — tettiik be ezt a kérdést
kérddiviinkbe. Emellett ez a kérdés arra is lehetdséget biztositott, hogy felmérjiik: milyen az
érdeklédés a térség vallalkozoi kozott a tarsadalmi feleldsségvallalasi programok, a
fenntarthatosagot szolgalo zold megoldasok, a kornyezetvédelem, illetve ehhez kapcsolodva a
dualis képzési programmal/munkaerd utdnpotlassal/munkaerd képzéssel kapcsolatos
tevékenységek irant.

A fenti tdblazatban szerepld adatok, mivel tobb valaszlehetdséget is be lehetett jeldlni, arra
szolgalnak tajékoztatasul, hogy a kiilonb6zo arbevételi kategdridkba sorolt vallalkozasok mely
teriiletek irant elkotelezettek, illetve jelenleg nem érdeklddnek ilyen programok irant.
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Az adatok elemzéséhez kigytijtottiik az 6sszes igen valaszt, a nem valaszokat, illetve a valaszt
nem ado (mivel szamuk itt, gyakorlatilag eldontendd kérdéshez mérten, meglehetésen magas
volt) vallalkozasokat. Ezt mutatja alébbi els6 tablazatunk:

Részt venne-e biodiverzitdssal, kornyezetvédelemmel és
zolditéssel kapcsolatos forumokon, programokon?

m|gen = Nem = Nincs vdlasz

A vélaszado vallalkozasok 44 szazaléka valamilyen modon érdeklddik a téma irdnt. Ez az arany
— tekintettel arra, hogy nem kozvetleniil a vallalkozas mikodésének azonnali megtériilését vagy
az eredményesség javitasat célzd tevékenységhez kapcsolodik — kifejezetten magasnak
mondhato6. Ha pedig hozzaadjuk azokat a vallalkozasokat, akik most még nem adtak valaszt, de
feltételezhetéen a késébbiekben meggydzhetdek, igy mar tobb mint 6tven szazalékot tesz ki az
elérhetd szervezetek aranya.

Kamarank tehdt — a vélaszok alapjan — erds felhatalmazassal vehet részt ilyen jellegii
programokban, azok kozvetitésében, alakitdsdban. Mivel ez a terlilet sok szerepld
(6nkorményzat, intézmények, itt €16 dallampolgarok, civil szervezetek, vallalkozasok)
egyiittmiikddésével tud eredményeket felmutatni, kamarank szamara is fontos, hogy PR és CSR
megoldasokkal is j61 dokumentalt moédon, ugyanakkor valoés egyiittmiikodéseket épitve vegyen
részt a folyamatokban.
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Az alébbi tablazatunkban az igen valaszt adok megoszlasat mutatjuk az egyes kapcsolodasi
okok szerint. Mivel a valaszadok tobb lehetdséget is megjelolhettek, az dbra a fokuszteriiletek
iranti érdeklddés nagysagat jeloli. A legnagyobb ,fokuszteriilet” az ,.egyéb”, tehat mar
megmutatkozik az érdeklddés, de az irdny meghatirozasaban lehetdséget kaphatnak az egyes
konkrétan induld projektek.

Milyen okbdl vennének részt biodiverzitassal,
kornyezetvédelemmel és zolditéssel kapcsolatos
forumokon, programokon?

= A téma a vallalkozas tevékenységi korébe tartozik
= Tervezett/mar meglévé tarsadalmi felelGsségvillalas program kapcsan
Tervezett/mar meglévd fenntarthatdsagi program kapcsan

Dualis képzési programmal/munkaerd utanpdtlassal/munkaers képzéssel
kapcsolatos tevékenységek kapcsan

= Egyéb kapcsan

Osszegzés:

Az elézbéekben ismertetett kérddives felmérésbdl nyert informaciokat dsszességében rendkiviil
hasznosnak tartjuk, mivel redlisan kijelolik azokat az irdnyokat, amelyek mentén érdemes
fejleszteni, boviteni a vallalkozasokat tamogatd kamarai szolgaltatasok tartalmat, valamint a
helyi egytittmiikodések erdsitését.

Osszhangban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara vallalkozasfejlesztési elképzeléseivel és
tervezett programjaival, valamint a jelen elemzésbdl fakado kovetkeztetésekkel, a kovetkezd
iddszakban helyi szinten is nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni az aladbbi tevékenységek
megvaldsitasara:

- Kiilgazdasagi informacidok célzott kozvetitése, részvétel Osztonzése az aktudlis
programlehetdségekben,

- A naprakész gazdasagi ¢és jogi informdciok kozvetitése mellett az aktudlis
agazatspecifikus szakmai tartalmak és az innovativ megolddsok bemutatasat célzo
lehetdségek biztositasa eldadasok és vallalkozéi klubfoglalkozasok keretében,

- A kezd¢ vallalkozasok elindulasanak segitése,
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- A palyazati és a felnOttképzési igények, sziikségletek folyamatos figyelemmel kisérése,
a tandcsadasi tevékenység lehetdségeink szerinti bovitése,

- A digitalis kommunikacids csatornak, elérési utak és a virtudlis iizleti informacios
lehetdségek népszeriisitése, a vallalkozokkal torténd hatékonyabb kamarai
kapcsolattartas formainak kialakitasa,

- Ahelyi gazdasag érdekeit szolgalo programok, egyiittmitkodések erdsitése.

A kérdbives felmérés sordn fokuszba keriilt témakorokon til természetesen tovabbra is
folyamatosan varjuk a helyi vallalkozasok jelzéseit, konkrét igényeit mindazokban a
kérdésekben, amelyek megoldasahoz kamarai oldalrdl segitséget varnak.

Dunaujvéros, 2024. 03. 13.

Hegyiné Toth Noémi
titkar
Dunatjvarosi Kereskedelmi és Iparkamara
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