Tisztelt Latogato!

Az Fpitési és Kozlekedési Minisztérium (a tovabbiakban: Minisztérium) a panaszokrél, a
kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabélyokrol
52016 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) rendelkezései alapjan
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet, amely biztositja a bejelentésben foglalt
informaciok teljességét, sértetlenségét és bizalmas kezelését, egyben lehet6vé teszi a
bejelentésben foglalt informdcidk tartos tarolasat a késébbi vizsgélatok lefolytatasanak
lehet6vé tétele érdekében. A 225/2023. (V1.08.) kormédnyrendelet indokolasanak értelmében a
Minisztérium a hajézassal, a kozati kozlekedéssel, a 1égikozlekedéssel, a vastuti
kozlekedéssel osszefiiggd bejelentések esetében jar el.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet.

A rendszer gy kertilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfed6 bejelents, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil més ne
ismerhesse meg.

Amennyiben a visszaélés-bejelentés az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert6l eltérd
csatornan érkezik be vagy a visszaélés-bejelentést a rendszer miikodtetésére kijelolt
személyektdl eltér6 személy fogadja, a Minisztérium biztositja, hogy a visszaélés-bejelentést
kézhez vev§ személyek semmilyen olyan informéciét ne fedhessenek fel, amely
azonosithatna a bejelent6 személyt vagy a bejelentésben érintett személyt, és e személyek
modositas nélkiil, haladéktalanul tovébbitsak a visszaélés-bejelentést a rendszer
miikodtetésére kijelolt személyeknek.

A bejelent6t nem érheti hatrany a visszaélés bejelentés megtétele miatt.

A bejelent6 személyes adatai csak a visszaélés-bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hatdskorrel rendelkezé szerv részére adhatoéak &t, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelent6
személyes adatai hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

A visszaélés-bejelentést kivizsgal6 személyek a visszaélés-bejelentés tartalmara, az abban
érintett mds természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informacidkat az eljarasra
jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemtien, val6tlan adatot vagy informéaciot
kozolt és

1. ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

2. alappal val6szintisithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



Ha a visszaélés-bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillets, a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzéféréshez val6 joga gyakorlasa sordn a bejelent6 személyes adatait a Minisztérium nem
teszi megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és elintézésére
egyebekben a kozérdekii bejelentésekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

A VISSZAELESEK BENYUJTASANAK MODJA
A Minisztériumhoz a visszaélés-bejelentés megtehet6: irasban

- a Panasztorvény 7. §-a alapjan a visszaélés-bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal
iizemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

Védett elektronikus rendszeren keresztiil benytjtott bejelentés megtételekor a visszaélés-
bejelent6nek a nevét és a lakcimét kotelez6en meg kell adnia, kérhet azonban
anonimitast, azaz, hogy személyes adatai kizardlag az alapvetd jogok biztosa és hivatala
szamara legyenek hozzaférhetdek.

- elektronikus levélben: bejelentes@ekm.gov.hu

- postai aton: Epitési és Kozlekedési Minisztérium, 1358 Budapest, Pf.: 14.
A boritékon kérjiik feltiintetni: Visszaélés-bejelentés, postdzoban nem felbonthato.

Az eredményes visszaélés-bejelentés érdekében kiemelten fontos, hogy a visszaélés-
bejelent6 mar a visszaélés-bejelentésében rendelkezésre bocsasson minden olyan tényt,
adatot, informaciét (amennyiben médja van ra dokumentumokkal is alataimasztva), mely
alapjan az érdemi vizsgalat lefolytatasa megkezdhetd.

Az eljaras menete

A visszaélés-bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a visszaélés-bejelentés
megtételérdl a Minisztérium visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara, kivéve, ha

e avisszaélés-bejelent6 kifejezetten kérte ennek mell6zését vagy

o az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje észszertien feltételezi,
hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa veszélyeztetné a bejelentd
személyazonossaganak védelmét.

e A Minisztérium a visszaigazolds keretében a bejelents részére altalanos t4jékoztatast
nyujt a Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabélyokrol.

Amennyiben a visszaélés-bejelentés nem a Minisztérium hataskorébe tartozik, gy azt a
Korméanyhivatal a hatdskorrel rendelkezé és eljarasra jogosult szervhez atteszi, mely
intézkedésrdl a visszaélés-bejelent6t haladéktalanul értesiti

A visszaélés-bejelentés kivizsgalasnak hatarideje: az eljardsra jogosult szervhez torténé
beérkezésétdl szamitott 30 nap. Ha a visszaélés-bejelentés elintézését megalapoz6 vizsgélat
elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, a Minisztérium errdél a visszaélés-
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bejelenttt tajékoztatja. A visszaélés-bejelentés elintézésének hatérideje ebben az esetben sem
haladja meg a hat hénapot.

Az eljaras dij- és illetékmentes.
A Minisztérium a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat mell6zi:

e Hanyilvanval6va valik, hogy visszaélés-bejelent6 rosszhiszemten, valétlan adatot
vagy informaciot kozolt, a visszaélés-bejelentés elintézését megalapozoé vizsgélatot a
vizsgdlo intézkedés mell6zésével befejezheti.

e A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt bejelentés
vizsgélata mell6zhetd.

e Az azonosithatatlan személy altal tett visszaélés-bejelentés vizsgalatat az eljarasra
jogosult szerv mell6zi, kivéve, ha a visszaélés-bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

A visszaélés-bejelent azonositasa

A Panasztorvény 4. § (3) bekezdése értelmében az azonosithatatlan személy altal tett
bejelentés vizsgélatat az eljarasra jogosult szerv mell6zi, kivéve, ha a visszaélés-bejelentés
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal. Azt, hogy mi tekintendé stlyos jog- vagy
érdeksérelemnek, a Minisztérium az tigy 0sszes kortilménye alapjan, mérlegelés ttjan donti
el.

A bejelentés érdemi vizsgédlatanak mell6zése azt jelenti, hogy a Minisztérium nem vizsgalja
meg a benne foglaltakat, és - értelemszertien, mivel azonosithatatlan bejelent&t tajékoztatni
sem lehet - mell6zi a bejelentd tajékoztatdsat is.

Arra nézve, hogy mi sziikséges a bejelent6 azonositasdhoz, illetéleg mely esetekben minésiil
azonosithatatlannak, a Panasztorvény 7. § (4) bekezdése jelent timpontot, ennél fogva a
Kormanyhivatal gyakorlatdban - f6szabélyként - a bejelent6 azonositasdhoz a nevére és
lakcimére van sziikség. A névre és lakcimre vonatkoz6 f6szabaly aldl kivételt jelent, ha a
bejelentd tigyfélkapun keresztiil (azaz azonositott médon) nyjtja be bejelentését.

Amennyiben a bejelent6 a fentiek ellenére is ragaszkodik a névtelenséghez, az alapvet6 jogok
biztosa altal tizemeltetett, a Panasztorvény 7-12. §-ai szerinti, kozérdekd bejelentések védett
elektronikus rendszerén keresztiil célszerti bejelentését megtennie.

A kozérdekd bejelentések védett elektronikus rendszerén keresztiil el6terjesztett bejelentés
esetében - figyelemmel a Panasztorvény 9. § (1) bekezdésére - a bejelent6 kiilon kérheti,
hogy a személyes adatai csak az alapvet6 jogok biztosa és a hivatala szamara legyen
hozzaférhet6ek.

A bejelentésben érintett személy a vizsgalat megkezdésekor részletes tdjékoztatast kap a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A visszaélés- bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - a Minisztérium gondoskodik:

e ajogszerli vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,



o afeltart hibak okainak megsziintetésérdl,
e az okozott sérelem orvoslasarol és
o indokolt esetben a felelsségre vonas kezdeményezésérol.

A Minisztérium a visszaélés-bejelentés elintézésekor - a mindsitett adat, illetve a térvény
altal védett titok kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél az indokok
megjelolésével a bejelent6t haladéktalanul irasban értesiti.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

e A bejelentés - Minisztérium &ltal tortént - kivizsgalasat kovetSen a bejelentt - az
altala vélelmezett visszassag orvosldsa érdekében - beadvannyal fordulhat az
alapvetd jogok biztosahoz:

o ha a bejelent6 véleménye szerint a bejelentést a Minisztérium nem vizsgalta ki
teljes korten,

o ha avizsgélat eredményével a bejelent6 nem ért egyet, vagy
o ha a bejelentést a Minisztérium megalapozatlannak nyilvénitja,

o ha aPanasztorvény szerinti, az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerre
vonatkozo szabalyokat nem tartottak meg.
o A feltilvizsgalatra irdnyul6 kérelem benyujtasdnak modja:

o elektronikus tton az Ugyintézés mentipont segitségével
(https:/ /www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz), vagy a panasz@ajbh.hu e-mail
cimre,

o postai aton (levélcim: 1387 Budapest, Pf. 40.),

o az alapvetd jogok biztosanak tigyfélszolgalatan személyesen (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.).
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